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調査の概要 

（１） 調査期間   

令和７年３月１３日（木）～令和７年３月１４日（金） 

 

（２） 調査対象 

調査期間中の入院患者様及び外来患者様 

 

（３） 調査目的 

公立芽室病院を受診・利用する患者様及びご家族様の評価からの評価を把握し、サービスの改善や向上に役立て

る。 

 

（４） 調査方法 

入院患者には各病棟から個別に配布し、病棟内設置の回収箱で回収する。記入が困難な患者様については、病棟

看護師の判断で除外とし、事務局で患者家族へ郵送し、患者家族が把握している範囲での回答を依頼する。 

外来患者には受付時または会計前に職員が直接配布したほか、自由に取れる用紙台を設置し記入を促す。回収は

会計窓口前・正面玄関横設置の回収箱への投函とする。 

また外来・入院とも同じ設問でWEBによる回答できるよう調査用紙にQRコードを掲載する。 

 

（５） 調査項目 

  医師をはじめとする職員、施設や環境に対する満足度を患者様に４段階で評価していただく。入院は食事につい

て、外来は待ち時間についても質問を設定する。また当院ホームページや SNSについての質問を設定する。 

 

（６） 調査結果 

 次頁以降の調査の結果では、設問ごとの回答状況をまとめた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

































外来患者満足度調査結果の総括（2024年度） 

1. 調査対象者の属性 

 性別：男性 38.4%、女性 59.6%、無回答 2.0% 

 年齢層：70代 32.4%、80代以上 27.6%、60代 10.8% 

2. 受診予定の診療科 

 総合診療科 39.9%、整形外科 27.6%、耳鼻咽喉科 13.1%、眼科 

12.7% など 

3. 当院への受診歴 

 3年以上の受診歴がある患者が 57.6% と多数を占め、常連患者が多い

傾向 

4. 看護師および医師の対応 

 看護師：礼儀正しい対応（78.8%「常に」）、説明の分かりやすさや不安への

対応も70%以上が「常に」と評価 

 医師：礼儀正しい対応（75.2%「常に」）、説明や不安への対応も66.8%～

69.2%が「常に」と評価 

5. 職員の対応・マナー・身だしなみ 

 「良い」「とても良い」が合計 97%以上を占める高評価 

6. 受診までの出来事 

 プライバシー配慮（88%が「良い」以上）、薬の説明や不安への問いかけも

高評価 

7. 院内設備 

 明るさ・お手洗いの清潔さ・待合スペースともに「良い」「とても良い」の評価

が80%以上 



8. 待ち時間 

 診察や検査、会計の待ち時間に関しては「良い」「とても良い」が 70%以上 

 一方で、「診察までの待ち時間」を改善してほしいとの回答が最多（9.6%） 

9. 総合評価 

 平均点：88.24点 

 90点以上を付けた回答者が 45.0% 

10. 満足度 

 「非常に満足」「満足」の合計は 188名（全体の約75%） 

11. 推奨意向 

 「必ず勧める」「おそらく勧める」は 74.8%、否定的回答は 5.2% にとど

まる 

12. ホームページとSNS 

 ホームページ閲覧者のうち、91.6%が「わかりやすい」と評価 

 SNSの利用率は 10.8%と低いが、内容は好評（96.3%が「わかりやす

い」） 

13. その他の意見・要望 

医療従事者の対応を高く評価する声が多く見られる一方、待ち時間の長さや

対応のばらつき、清掃面、設備更新（例：駐車場、イス、案内掲示）などに関する

要望も複数寄せられた 

 

 

 

 

 

 

 



まとめ： 

今回の外来患者満足度調査において、当院は多くの患者様から全体的に高い評価

をいただく結果となりました。特に、看護師や医師の礼儀正しさ、説明の分かりや

すさ、不安への配慮といった基本的な対応面については、「常に良い」との評価が

多数を占め、日頃の丁寧な医療提供が患者様にしっかりと伝わっていることがう

かがえます。また、職員の対応面でも「良い」「とても良い」といった前向きな評価

が目立ち、医療スタッフ全体としての接遇力の向上が成果として表れています。 

院内の設備や清潔さ、明るさなど環境面においても概ね良好との評価が得られて

おり、安心して通院できる環境が整っていることが示されています。ただし、待合

スペースの広さや設備の一部については改善の余地があるとのご意見も寄せられ

ており、今後の施設改善の参考として検討する必要があります。 

待ち時間に関しては、「良い」以上の評価が多い一方で、「診察の待ち時間」に対し

ては改善を希望する声が一定数ありました。混雑状況や人員配置、診療フローの

見直しなどを検討し、より円滑な診療提供体制の構築が今後の課題となります。 

また、当院のホームページや SNSについては、利用率そのものは高くはないもの

の、実際に利用した方からは「わかりやすい」との評価を多数いただいています。

今後は広報活動や院内掲示などを通じて、より多くの患者様にオンライン情報を

活用していただけるような工夫が必要です。 

自由記述欄からは、スタッフへの感謝の声とともに、接遇のばらつきや設備環境、

診療体制に関する具体的なご意見が多数寄せられており、現場改善に向けた貴重

なフィードバックと捉えることができます。引き続き、患者様一人ひとりの声に耳

を傾け、地域のかかりつけ病院として、より質の高い医療と快適な環境の提供に努

めてまいります。 



入院患者満足度調査結果の総括（2024 年度） 

1. 調査対象者の属性 

 性別：女性 54.0%、男性 40.0%、無回答 6.0% 

 年齢層：80 歳以上 65.7%、70 代 17.1% 

2. 入院診療科 

 総合診療科 65.7%、整形外科 28.6% 

3. 入院歴 

 初めての入院 40.0%、2 回目以上が約 57% 

4. 看護師の対応 

 礼儀正しさ（80%「常に」）、不安への対応も 70%以上が「常に」と評価 

5. 医師の対応 

 礼儀正しさ、不安への対応ともに 65.7% が「常に」と評価 

 一部で「時々」「全くない」との評価も見られた 

6. 職員の対応 

 全体として「良い」「とても良い」が 100%、特に「とても良い」が 74.3% 

7. 食事 

 好評が多いが、「量が多い」「子供向けも欲しい」などの意見もあり 

8. 入院環境 

 病室の清潔さや安全性などは高評価。室温や静かさで一部「悪い」評価あり 

9. 入院中の出来事 

 プライバシー配慮ではやや課題あり（8.6%が「悪い」または「とても悪い」） 



 説明のわかりやすさや不安への配慮は全体として良好 

10. 総合評価 

 平均点：88.36 点 

 90 点以上の評価が 54.3%、60 点未満は 0% 

11. 満足度 

 「非常に満足」「満足」が 82.9% 

12. 推奨意向 

 「必ず勧める」「おそらく勧める」が 74.3%、否定的な回答（「おそらく勧めない」）

も 14.3%存在 

13. ホームページと SNS 

 ホームページ閲覧経験者は 37.1%、そのうち 92.3%が「わかりやすい」と評価 

 SNS の利用者は 0% 

14. その他の意見・要望 

 入浴機会の確保や職員の応対に関する意見、病室環境（空気・騒音）への改

善要望が見られた 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



まとめ： 

今回の入院患者満足度調査は患者様とそのご家族様にご協力をいただき、前年度

の調査より多くの回答をいただくことができました。結果からは、当院の入院医療

に対して概ね高い満足が得られていることが確認されました。特に看護師の対応

に関しては、礼儀正しさ、不安への配慮、説明の丁寧さなどで高評価が多く寄せら

れました。また、医師に対する評価も概ね良好ではありますが、説明のわかりやす

さや接し方において改善を望む意見もあり、改善への取り組みなどが今後の課題

といえます。 

院内の設備・環境についても、清潔さや安全性、室温管理などにおいておおむね良

好との評価を得ていますが、騒音や臭気、空調面については一部で改善要望が見

られました。また、ナースコールの対応についても「すぐに来てくれない」とのご意

見があり、応答時間や体制整備の点で改善に向けた取組みの検討が必要な状況で

す。 

入院中の出来事においては、新しい薬の説明や処置に関する説明、不安への問い

かけといった項目で一定の理解が得られている反面、プライバシーへの配慮や個

別ニーズへの対応に関してはまだ改善の余地があることが明らかになりました。

自由記述欄では、入浴機会の確保や面会制限の緩和、気分転換のための外出とい

った日常生活の質（QOL）向上に関する要望も複数挙げられており、こうした要望

に対し、医療安全や感染対策など、患者とスタッフの安全への第一に考えつつ、ど

こまで課題に対する対応策を講じるかを検討する必要があります。 

一方で、「スタッフの対応に感謝している」「とてもよくしてもらった」などの前向き

な意見も多数見られ、医療提供に対する信頼と感謝が伝わってくる結果となりま

した。今後も患者様が安心して療養に専念できるよう、職員一人ひとりが寄り添う

心を持って対応し、さらに信頼される入院環境づくりに努めてまいります。 



外来患者 満足度調査

WEBでもご回答いただけます→

１．患者様の性別（該当する項目にチェックしてください）

□ □ □

２．患者様の年齢（該当する項目にチェックしてください）

□ □ □ □

□ □ □ □

３．今回受診される診療科はどちらですか？（複数回答可）

□ □ □ □ □ 耳鼻咽喉科

４．当院への受診はいつからですか？（該当する項目にチェックしてください）

□ □ □ □ □

５．看護師の対応についておたずねします。（当てはまるものにチェックしてください）

常に ほとんど 時々 全くない

６．医師についてお尋ねします（当てはまるものにチェックしてください）

常に ほとんど 時々 全くない

７．職員の対応・マナー・身だしなみは？（当てはまるものにチェックしてください）

とても良い 良い 悪い とても悪い

□ □ □ □

８．受診までの出来事についてお尋ねします（当てはまるものにチェックしてください）

とても良い 良い 悪い とても悪い 該当なし

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

困っていることや不安なことがないか、
スタッフはあなたに問いかけましたか？

治療のためにどのような処置を行うか、
スタッフはあなたに話しましたか？

新しい薬を使う前に、どのような薬か、ス
タッフから説明はありましたか？

スタッフはプライバシーに配慮していまし
たか？

あなたが特に気になったところがあればご自由にお書きください

検査、治療などに関して、医師はあなたが理解
できるように説明しましたか？

□ □ □ □

□ □ □

来院されてから、医師はあなたの不安や要望に
耳を傾けましたか？

□ □ □ □

総合診療科 整形外科 眼科 小児科

来院されてから、医師はあなたに礼儀正しく対
応しましたか？

□

□

□

男性 女性 回答しない

80歳以上 70歳代 60歳代

半年以上1年未満 1年以上 3年以上

□□ □

□

50歳代

40歳代 30歳代 20歳代 ～19歳

□

□ □

□

あなたが特に気になったところがあればご自由にお書きください

裏面につづく

来院されてから、看護師はあなたに礼儀正しく
対応しましたか？

□

医療サービス向上のため、アンケート調査にご協力をお願いいたします。

□検査、治療などに関して、看護師はあなたが理
解できるように説明しましたか？

初めて 半年未満

来院されてから、看護師はあなたの不安や要望
に耳を傾けましたか？



外来患者 満足度調査

WEBでもご回答いただけます→

９．院内設備についてお尋ねします（当てはまるものにチェックしてください）

とても良い 良い とても悪い 該当なし

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

10．待ち時間について評価をお願いします（当てはまるものにチェックしてください）
とても良い 良い 悪い とても悪い 該当なし

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

11．待ち時間について最も改善してほしい項目はどれですか？

□ □ □ □

12．当院に点数をつけるとしたら100点満点中何点ですか？

13．全体的に見て、当院に満足されていますか？（当てはまるものにチェックしてください）

□ □ □ □ □

14．ご友人やご家族に当院を勧めますか？（当てはまるものにチェックしてください）

□ □ □ □

15．当院のホームページを見たことはありますか？（当てはまるものにチェックしてください）

□ □

　問15で「はい」と答えた方にお聞きします

当院のホームページはわかりやすかったですか？（当てはまるものにチェックしてください）

□ □ □ □

16．当院のSNS(Facebook・Instagram）を見たことはありますか？（当てはまるものにチェックしてください）

□ □

　問16で「はい」と答えた方にお聞きします

当院のSNSはわかりやすかったですか？（当てはまるものにチェックしてください）

□ □ □ □

 悪い

案内表示はわかりやすかったですか？

お手洗いは清潔に保たれていましたか？

院内の明るさは適切でしたか？

待合スペースは過ごしやすかったです
か？

あなたが特に気になったところがあればご自由にお書きください

17．お気づきの点やご要望などがありましたら、ご自由にご記載ください。（自由記載）

点

おそらく勧める おそらく勧めない

検査

絶対に勧めない

どちらとも言えない 不満

必ず勧める

非常に満足 満足

診察

非常に不満

会計 特になし

とてもわかりにくい

はい いいえ

わかりやすい わかりにくいとてもわかりやすい とてもわかりにくい

とてもわかりやすい わかりやすい わかりにくい

はい いいえ

診察までの待ち時間はいかがでしたか？

検査までの待ち時間はいかがでしたか？

会計までの待ち時間はいかがでしたか？

本日の受診が終わるまでにかかった時間は
いかがでしたか？

ご協力いただきありがとうございました。



入院患者 満足度調査

WEBでもご回答いただけます。→

１．患者様の性別（該当する項目にチェックしてください）

□ □ □

２．患者様の年齢（該当する項目にチェックしてください）

□ □ □ □

□ □ □ □

３．今回入院された診療科はどちらですか？（主な診療科をチェックしてください）

□ □ □ □

４．当院への入院は何回目ですか？（該当する項目にチェックしてください）

□ □ □

５．看護師の対応についておたずねします。（当てはまるものにチェックしてください）

常に ほとんど 時々 全くない

６．医師についてお尋ねします（当てはまるものにチェックしてください）

常に ほとんど 時々 全くない

７．職員の対応・マナー・身だしなみは？（当てはまるものにチェックしてください）

とても良い 良い 悪い とても悪い

□ □ □ □

８．食事についてご意見がありましたらお聞かせください。（自由記載）

看護師はあなたの不安や要望に耳を傾けましたか？

看護師はあなたに礼儀正しく対応しましたか？

検査、治療などに関して、看護師はあなたが理解でき
るように説明しましたか？

ナースコールのボタンを押した後、スタッフはすぐに
来ましたか？

医師はあなたの不安や要望に耳を傾けましたか？

医師はあなたに礼儀正しく対応しましたか？

裏面につづく

□ □ □

□ □

□

検査、治療などに関して、医師はあなたが理解できる
ように説明しましたか？

□ □ □ □

□ □

□ □ □ □

□ □ □ □

□ □ □

□ □ □ □

総合診療科 整形外科 眼科 小児科

初めて ２回目 ３回目以上

□

70歳代 60歳代 50歳代

40歳代 30歳代 20歳代 ～19歳

あなたが特に気になったところがあればご自由にお書きください

医療サービス向上のため、アンケート調査にご協力をお願いいたします。

男性 女性 回答しない

80歳以上



入院患者 満足度調査

WEBでもご回答いただけます。→

９．入院環境についてお尋ねします（当てはまるものにチェックしてください）

とても良い 良い 悪い とても悪い 該当なし

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

10．入院中の出来事についてお尋ねします（当てはまるものにチェックしてください）

とても良い 良い 悪い とても悪い 該当なし

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

11．当院に点数をつけるとしたら100点満点中何点ですか？

12．全体的に見て、当院に満足されていますか？（当てはまるものにチェックしてください）

□ □ □ □ □

13．ご友人やご家族に当院を勧めますか？（当てはまるものにチェックしてください）

□ □ □ □

□ □

　問14で「はい」と答えた方にお聞きします

当院のホームページはわかりやすかったですか？（当てはまるものにチェックしてください）

□ □ □ □

□ □

　問15で「はい」と答えた方にお聞きします

当院のSNSはわかりやすかったですか？（当てはまるものにチェックしてください）

□ □ □ □

16．お気づきの点やご要望などがありましたら、ご自由にご記載ください。（自由記載）

新しい薬を使う前に、どのような薬か、ス
タッフから説明はありましたか？

スタッフはプライバシーに配慮していまし
たか？

病室の周囲は静かでしたか？

院内の移動は安全にできましたか？

困っていることや不安なことがないか、ス
タッフはあなたに問いかけましたか？

病室は清潔に保たれていましたか？

お手洗いは清潔に保たれていました
か？

とてもわかりにくい

はい いいえ

室温は適温でしたか？

とてもわかりやすい わかりやすい わかりにくい

はい いいえ

とてもわかりやすい わかりにくい とてもわかりにくい

不満 非常に不満

必ず勧める 絶対に勧めないおそらく勧める おそらく勧めない

非常に満足 満足 どちらとも言えない

治療のためにどのような処置を行うか、
スタッフはあなたに話しましたか？

15．当院のSNS(Facebook・Instagram）を見たことはありますか？
　　（当てはまるものにチェックしてください）

14．当院のホームページを見たことはありますか？
　　（当てはまるものにチェックしてください）

わかりやすい

点

ご協力いただきありがとうございました。


